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Semana Santa So6lo un 10% de los viajeros reclamara
Mélaga tras las vacaciones
Provincia D.M. / MALAGA
Nacional
Inter nacional S6lo uno de cada diez
Economia espafioles que sufra algin
e — problema en su viaje de \
Semana Santa en aeropuertos, s
Dep,orteﬁ hoteles o agencias de viajes  fuat
- Futbol Base presentara una reclamacion
- Escuela Base formal, debido a que
Cultura “desconocen sus derechos y
T, tienen poca ,c’:uItUNra ge la
reclamacion”, sefial6 la
Salud empresa de servicios juridicos
Tecnologia Letra2.
Videojuegos
Internet Un 10 por ciento de espafioles tendra alguna incidencia durante su viaje en
Opinién los proximos dias festivos, incluyendo atascos, saturaciones, retrasos en los
aeropuertos, pérdidas de equipaje y mal servicio en los hoteles.
) Para la empresa juridica, “reclamar de forma adecuada siempre es positivo,
Enlaces TEMATICOS, para . .- . R
e St WAy Tt gt tanto para el propio viajero, que vera com_pensada su queja, como para la
la RED. empresa de turismo que tendréa la oportunidad de mejorar la calidad de su
Tema de hoy servicio”. Entre las posibles incidencias, Letra2 recuerda que el ‘overbooking’
EMPLEO y las cancelaciones tienen su indemnizacion, que va desde los 250 euros a los
600 euros.
InfoJobs Si los retrasos de avion son de mas de cinco horas y no se debe a inclemencias
Accion Trabaio meteoroldgicas, huelgas o medidas de seguridad, los viajeros deben exigir el
fecion Tebale reembolso del pasaje, el alojamiento y la manutencion. Ademas, subraya que
Direcciona no debe salirse del aeropuerto o estacion sin presentar la reclamacién.
Empleate - . A .
Ante la pérdida de equipaje o demora en la entrega del mismo, para realizar
Infoempleo la reclamacion es importante conservar el pasaje y el justificante de
JobLine facturacion de las maletas, y si hay deterioro del equipaje durante el vuelo,
onst debe acreditarse que la maleta no estaba estropeada antes.
onster
Oficina Empleo 2] Imprimir esta noticia
Servijob
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